WaXo

Wasser- ereignisse

Das Querschnittsthema ,,Kommunikation und Partizipation*
— ein Uberblick
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Eine effektive Kommunikation von Projektergebnissen und die Einbindung der jeweiligen Ziel- und
Interessengruppe durch Partizipationsformate sind entscheidend fur die Verwertung und
Ubertragbarkeit von Forschungsergebnissen. Damit gehen jedoch auch zahlreiche
Herausforderungen einher. Ein wesentlicher Aspekt sind zum Beispiel Fragen, die sich mit der
Risikokommunikation befassen: Wie gelingt es, das Risikobewusstsein fur Wasserextreme
langfristig wach zu halten und die Bevolkerung nachhaltig daflr zu sensibilisieren? Im
Querschnittsthema Kommunikation und Partizipation fanden regelmaBig Workshops statt, in
denen die Mitarbeitenden der FérdermaBnahme WaX ihre bisherigen Erfahrungen und bewéahrten
Praktiken, sowie Herausforderungen im Bereich Kommunikation und Partizipation vorstellten und

diskutierten. So wurde eine Plattform geboten, um von den unterschiedlichen
Herangehensweisen und Herausforderungen zu lernen und gemeinsam Losungen zu entwickeln.

Was sind Querschnittsthemen?

Zwischen den zwdlf WaX-Verbundvorhaben bestehen einige Uberschneidungen und Themen von
Ubergreifender Relevanz, die sogenannten Querschnittsthemen. Diese Themen wurden am Anfang
der Projektphase von den Verbundvorhaben und dem Lenkungskreis identifiziert und werden von
sogenannten Kimmerern betreut. Im Frihjahr 2023 startete der regelmaBige Austausch zu den
Querschnittsthemen mit ersten Workshops und der Bildung von Arbeitsgruppen. Das Ziel besteht in
einer vertieften Vernetzung, die den Austausch von Ideen, Informationen, Daten und Methoden
erleichtert und Synergien zwischen den Vorhaben schafft.

Die Workshops zum Querschnittsthema ,,Kommunikation und Partizipation® wurden gemeinsam von
Kimmerer Dr. Mario Sommerhauser und Nicolai Batz, Lippeverband (KliMaWerk) und dem
Vernetzungs- und Transfervorhabens Aqua-X-Net organisiert und gestaltet.

Link: https://www.bmbf-wax.de/querschnittsthemen/
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I. Zusammenfassung der Erkenntnisse aus dem Querschnittsthema

= Eine kontinuierliche und transparente Kommunikation sowie die strategische Einbindung
der Zielgruppe sind essenziell fur den Erfolg der Umsetzung von Forschungsergebnissen.

= Erfolgreiche und zielgruppenspezifische Kommunikations- und Partizipationsformate
tragen zur Akzeptanz und Wirksamkeit von MaBnahmen bei, indem Anforderungen,
Vorbehalte und Konfliktpotenziale der Zielgruppe berticksichtigt werden kénnen.

= Innovative und aktivierende Formate tragen zu einer Sensibilisierung gegenuber
Wasserextremen bei. In der Kombination mit konkreten Handlungsempfehlungen kdnnen

diese langfristig Verhaltensanderungen fordern.

= Erfolgsfaktoren bei Beteiligungsformaten sind z.B. die Einbindung von lokalen Partnern,
am besten schon zu Beginn von Forschungsprojekten, die Mdglichkeit zur Mitbestimmung
und Entwicklung gemeinsamer Ziele, ein gutes Erwartungsmanagement und ein
l6sungsorientierter Umgang mit Interessenskonflikten.

Il. Ubersicht der Aktivitaten

2.&3.Mai 2022, Bonn /A
WaX-Auftaktveranstaltung -

Wahrend der Auftaktveranstaltung diskutierten die
Mitarbeitenden der Verbundprojekte verschiedene Themen von
libergreifendem Interesse und Relevanz. In der anschlieBenden

Lenkungskreissitzung wurden auf dieser Grundlage

Querschnittsthemen festgelegt — darunter das Thema
Kommunikation & Partizipation in Forschungsprojekten®.

12.Juni 2023, online 7
Workshop - ,,Partizipation*

Mit einem Impulsvortrag von Dr. Sonja Heldt,
Lippeverband, konnten vertiefte Einblicke in die Aspekte
einer erfolgreichen Partizipation in der Wasserwirtschaft

gewonnen werden. Einige Projekte berichteten liber
konkrete Beispiele und Erfahrungen aus ihren Projekten,
die anschlieBend diskutiert wurden, z.B. Citizen Science
und Stakeholder-Beteiligung.

Winter 2023/2024
Umfrage zu Risikokommunikation

Die Diskussionen am Statusseminar zeigten den Bedarf fir
die Fortflihrung des Dialogs zu Risikokommunikation. Im
néchsten Schritt wurde deshalb eine Umfrage
durchgeflhrt, die die Rolle von Risikokommunikation in
den Projekten erfasste und die Grundlage flir das weitere
Vorgehen legte.

April & Mai 2024 A0
Fortbildungsworkshop -

»wWissenschaftskommunikation®

In Anlehnung an das Querschnittsthema fand im Friihjahr
2024 ein Fortbildungsworkshop zum Thema ,Storytelling in
der Wissenschaftskommunikation® statt. An drei
Vormittagen lernten die Teilnehmenden Strategien und
Methoden, um ihre Forschungsergebnisse nachhaltig und
anschaulich zu kommunizieren.

1. 20. Marz 2023, online
‘  Auftaktworkshop

Im Auftaktworkshop wurden die Bedarfe und geplanten
Aktivitaten der Verblinde im Bereich Kommunikation und
Partizipation systematisch erfasst und diskutiert. Dies
legte die Grundlage flr das weitere Vorgehen und die Ziele
des Querschnittsthemas.

- 23. September 2023, Potsdam
' Workshop am Statusseminar

In einem Impulsvortrag zum Thema Risikokommunikation
thematisierte Prof. Dr. Annegret Thieken, Universitat
Potsdam, die verschiedenen Zeitskalen und die
unterschiedlichen Empfanger und Sender, die in der
Kommunikation bertcksichtigt werden. Die anschlieBende
Diskussion zeigte, dass das Bewusstsein fir Starkregen
und Hochwasser bereits besser in der Bevilkerung
verankert ist als fur die Gefahren Hitze und Durre.

U\ 11, Marz 2024, online
. Workshop - ,,Risikokommunikation*

Die Umweltpsychologin Dr. Anna Heidenreich,
Weizenbauminstitut, flihrte in das Thema ,,Risiko- und
Krisenkommunikation bei Extremwetter® ein. Im Anschluss
wurde, eingeleitet durch Impulse aus den Projekten, zu
Herausforderungen und Strategien bei der
Risikokommunikation, zu zielgruppengerechter
Risikokommunikation und zum Umgang mit
Unsicherheiten bei der Warnung diskutiert.

Herbst 2024
Abschluss des Querschnittsthemas
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lll. Ziele, Zielgruppen und Formate fiir Kommunikation und

Partizipation in der FordermaBnahme WaX

Verwaltungen: Erfassen von Prioritaten,
Kommunen, Anforderungen &
Wasserbehdrden, Konfliktpotenzialen
Landesamter, etc. e M Bewusstseinsstarkung
Wasserwirtschaft: ° D 669 ) Akzeptanzférderung
Wasserversorger, B,ft*o ’6@_ Bereitstellung von
Wasserverbande, etc. N % Informationen
Fachéffentlichkeit, 1 \ Integration der Zielgruppe
Multiplikatoren in den Prozess

« Zivilgesellschaft, breite 7
Offentlichkeit

>,

~
ba, k?mmunikat'\\le ?‘“e
Zipatiye Baust®"

®

* Erstellung von Produkten, wie Videos, Webtools, Augmented Reality-
Anwendungen, Handreichungen, Handlungsempfehlung, etc.

* Stakeholder- & Netzwerkanalysen

* Workshops & Erfahrungsaustausche zum Erfassen von Bedarfen und
Konfliktpotentialen; Testen von Methoden, Tools, etc.

* Interviews & Umfragen zur Erhebung von Daten & Meinungen

IV. Beispiele und Erkenntnisse zu Partizipation

Einbindung von Stakeholdern

Die aktive Beteiligung von Stakeholdern bindet die Zielgruppe ein und berucksichtigt deren
Interessen. Das ist besonders relevant, wenn es Nutzungs- und Interessenkonflikte gibt und
konsensfahige MaBnahmen entwickelt werden sollen. Eine angemessen geplante und
durchgeflhrte Stakeholder-Beteiligung kann einen erheblichen Beitrag fur eine erfolgreiche
Umsetzung leisten, indem die Akzeptanz von MaBnahmen gefoérdert wird sowie
Interessenskonflikte identifiziert und bewaltigt werden. Folgende Faktoren zeigten sich flr eine
erfolgreiche Beteiligung als besonders relevant:

= Eine sorgfaltige Akteurs- und Bedarfsanalyse im Vorfeld;

=  Gestaltung der Beteiligung als kontinuierlichen und iterativen Prozess, schon vor und zu
Beginn von Forschungsprojekten;

= bestehende Kontakte und etablierte Netzwerke nutzen, um die Resonanz zu verbessern

= Schaffen einer langfristigen Motivation sowie von intrinsischem Interesse;

= ein gutes Erwartungsmanagement bzgl. des Beteiligungsprozesses und der
Einflussmoglichkeiten;

= ein offener und ldsungsorientierter Umgang mit unvermeidbaren Interessenskonflikten
zwischen den verschiedenen Akteuren;

= Analyse der Bedurfnisse, die hinter Anspruchen stecken, die gestellt werden.
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Biirgerbeteiligung

Verschiedene Beteiligungsformate ermoglichen es, Burgerinnen und Burger aktiv einzubeziehen.
So konnen nicht nur die Bedarfe der Bevolkerung berucksichtigt werden, sondern diese kdnnen
durch z.B. die Sammlung von Daten direkt in Forschungsaktivitdten eingebunden werden.
Zentrale Kriterien bei der Gestaltung von erfolgreichen Beteiligungsformaten sind z.B.:

= Einbindung von lokalen Partnern und Reprasentativitat

= zielgruppengerechte Formate

= inklusive und aktivierende Partizipation mit niederschwelligen Angeboten

=  Selbstorganisation und Méglichkeit zum kontinuierlichen und aktiven Mitgestalten

= Entwicklung gemeinsamer Ziele als Motivation von langfristigem Engagement und
Bewusstseinsbildung, gemeinsames Lernen

=  Wertschatzung und Akzeptanz

In Box 1 sind zwei Beispiele zur Burgerbeteiligung in WaX-Verbundprojekten aufgefihrt:

SpreeWasser:N entwickelt eine Mit einer Citizen Science App wird im Projekt
Webanwendung, Uber die der Zustand von FloReST das Erfahrungswissen von Burgerinnen
Oberflachengewassern, Feuchtgebieten und und Burgern zu Starkregenereignissen
Grundwasser gemeldet werden kann. Dies gesammelt, um mogliche Gefahrenstellen zu
ermoglicht eine kontinuierliche Datenerfassung identifizieren und die Ausweisung von

und starkt das Bewusstsein der Bevolkerung fur Notabflusswegen zu unterstutzen. Die App ist
Wasserressourcen (zur Webanwendung). aktuell als Beta-Version fur Android-Gerate im

Google Play Store downloadbar (Download).

Box 1: Beispiele zur Blirgerbeteiligung aus den WaX-Verbundprojekten

V. Beispiele und Erkenntnisse zu Risikokommunikation

Wie kann es gelingen, das Risikobewusstsein von potenziell Betroffenen langfristig wach zu
halten und die Bevolkerung nachhaltig fir Wasserextreme zu sensibilisieren? Welche Formate
eignen sich dabei fur welche Zielgruppen? Auf diese Fragen zur Risikokommunikation wurde ein
besonderer Fokus im Querschnittsthema gelegt. Diskutiert wurden dabei Strategien zur
Risikokommunikation, was eine zielgruppengerechte Ansprache erfordert und wie mit
Unsicherheiten bei Warnungen umgegangen werden kann. Die Betrachtung von sozialen
Netzwerken und gesellschaftlichen Strukturen kann dabei unterstutzen, einem Risiko
vorzubeugen und die relevanten Akteure zu identifizieren (Box 2).

Netzwerkanalyse im Niedrigwasserrisikomanagement

Im Projekt DryRivers werden aus soziologischer Perspektive die sozialen Ebenen von Extremwetterer-
eignissen untersucht, insb. welche Netzwerke fur das Niedrigwasserrisikomanagement bestehen und
sinnvoll sind. Die Strukturen lokaler Netzwerke unterscheiden sich von Ort zu Ort und beeinflussen
das Risikomanagement je nach Ereignis: Da es sich beim Niedrigwasser anders als beim Hochwasser
nicht um ein plotzliches Ereignis handelt, variieren sinnvolle Risikomanagementstrategien. Wahrend
etwa bei Hochwasser moglichst schnell viele Institutionen gleichzeitig aktiviert werden mussen, kann
es bei Niedrigwasser wichtig sein, eine Koordinierungsstelle zu haben, die Kontakt zu anderen
Netzwerken und Institutionen aufrechterhalt und die Bevolkerung kontinuierlich informiert.

Box 2: Netzwerkanalytische Perspektiven auf das Risikomanagement bei Extremwetterereignissen
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https://www.spreewasser-n.de/buergermeldungen/
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.florest&pli=1
https://wax-dryrivers.h2.de/
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Eine langfristige kontinuierliche Sensibilisierung und Bildung sind zentral, um das Bewusstsein
der Bevolkerung gegenuber verschiedenen Gefahren zu fordern und fir Wasserextreme zu
sensibilisieren. Durch die Integration in der (Schul-)Bildung kann fruhzeitig eine
Verhaltensanderung gefordert werden. Insbesondere ,empowernde® und positive Botschaften
konnen unterstiutzen und die Eigeninitiative zur Vorsorge fordern. Gleichzeitig mussen
existierende Bedenken aufgegriffen werden und konkrete Losungen bzw. Handlungsoptionen
dafur aufgezeigt werden.

Verschiedene Zielgruppen erfordern unterschiedliche Kommunikationsstrategien. Klassische
Medien sind fur die breite Bevolkerung zielfUhrend, wahrend sich fur junge Menschen und
Schulklassen spielerische und innovative Formate anbieten, wie z.B. Brett- und Kartenspiele und
Augmented Reality (Box 3). Auch Alltagsgegenstande kdnnen helfen, das Bewusstsein langfristig
wach zu halten. Dabei sollten auch Gelegenheitsfenster genutzt werden und z.B. beim
Grundstuckskauf Informationen zur privaten Starkregenvorsorge bereitgestellt werden.

Der Augmented Reality Sandkasten als Tool zur Risikokommunikation

Im Rahmen des Projektes FlLoReST wurde am Umwelt-Campus ein Augmented Reality (AR)
Sandkasten entwickelt. Im Sandkasten zeigt ein projiziertes Gelandemodell einen relativen
Farbverlauf fur tiefere und hoher gelegene Bereiche. Im Sand kdnnen Berge und Taler geformt
werden. Spreizt man die Hand Giber den Rand des Sandkastens lasst das Programm einen simulierten
Regen entstehen. Dadurch wird erkennbar, wie das Wasser seinen Weg zu den tiefsten Punkten im
Gelande sucht. Ein AR-Sandkasten zeigt spielerisch, wie sich Wasser im Gelande verhalt und abflieBt.
Dabei konnen Kinder, genauso wie Erwachsene direkt nachvollziehen, wie sich
Landschaftsveranderungen auf das Abflussgeschehen auswirken.

Box 3: Beispiel eines Formates der Risikokommunikation aus einem WaX-Verbundprojekt.


https://www.hs-koblenz.de/bauingenieurwesen/forschung-projekte/laufende-projekte/florest-urban-flood-resilience-smart-tools/florest-urban-flood-resilience-smart-tools
https://www.umwelt-campus.de/iss/projekte/laufende-projekte/florest-starkregen-hochwasser/news-detail/der-augmented-reality-sandkasten-als-tool-zur-risikokommunikation

